Rekommenderade av Finsk Energiindustri rf

ANSLUTNINGSVILLKOR

AV 2019

Energimyndigheten har faststallt nedanstaende anslutningsvillkor for natinnehavarens bruk xx.yy.2019.

1. Tillampning av anslutningsvillkoren

1.1. Dessa anslutningsvillkor (AV 2019) ska bifogas till ett anslutningsavtal som géller anslutning av en
elférbrukningsplats eller elproduktionsplats till ett eldistributionsnat vars nominella spanning ar hégst 36
kilovolt samt uppratthallande av anslutningens elférbruknings- och elproduktionsméjlighet.

1.2. Distributionsnatsinnehavaren kan dven tillampa dessa villkor pa ett anslutningsavtal som galler
anslutning av en elférbrukningsplats eller en elproduktionsplats till ett eldistributionsnat vars nominella
spanning ar 6ver 36 kilovolt samt uppratthallande av anslutningens elférbruknings- och
elproduktionsmdijlighet, ifall man har kommit 6verens om detta i anslutningsavtalet.

1.3. Distributionsnatsinnehavaren och kunden kan avtala pa annat satt om dessa villkor om inte annat
foreskrivs nedan. Nar kunden ar en konsument kan undantag fran villkoren till nackdel for kunden inte
goras ens genom avtal.

2. Definitioner

2.1. Ett distributionsndit ar ett elnat vars nominella spanning ar mindre an 110 kilovolt.

2.2. En distributionsnétsinnehavare (nétinnehavare) dr en sammanslutning eller inrattning som i sin
besittning har ett distributionsnat och som utévar tillstandspliktig eIndtsverksamhet.

2.3. Kunden (i elmarknadslagen 588/2013 kallad abonnenten) ingar ett anslutningsavtal med
natinnehavaren och ager eller innehar en elférbrukningsplats eller en elproduktionsplats, t.ex. fastighet
eller byggnad, till vars anslutning elférbrukningsplatser eller elproduktionsanldaggningar som tillhér en
tredje part har kopplats.

2.4. Genom anslutningsavtalet avtalar kunden och natinnehavaren om en eldistributionsférbindelse mellan
elforbruknings- eller elproduktionsplatsen och elnatet samt om anslutningspunkten och
anslutningsavgiften.

2.5. Ett tidsbundet anslutningsavtal ar ett anslutningsavtal som ingas for viss tid och for ett tillfalligt
elbehov. Det tillfalliga elbehovet kan gélla till exempel ett bygge eller ndgot annat kortvarigt evenemang av
engangsnatur.

2.6. Med parter avses i dessa villkor natinnehavaren och kunden.

2.7. Med anslutning avses kundens ratt att ansluta sig till distributionsnatet pa en plats som definieras i
anslutningsavtalet samt granssnittet mellan parternas elanldggningar.

2.8. Med anslutningens storlek avses bestimmandet av anslutningens maximala elférbrukning, till exempel
enligt markstrommen (sakringsstorleken) eller den abonnerade effekten.

2.9. Anslutningsledning ar i dessa villkor en elledning som dragits for en elférbrukningsplats, en fastighet
eller en grupp av fastigheter eller for en eller flera elproduktionsanlaggningar och med vilken kunden
ansluts till elnatet.

2.10. Anslutningspunkten ar den punkt dar kundens elanldggningar ansluts till distributionsnéatet (gransen
mellan dgarna) om inte annat avtalas. Anslutningspunkten definieras i anslutningsavtalet.

2.11. Anslutningsavgift ar den avgift som kunden ska betala for att fa de rattigheter som hor till
anslutningsavtalet.

2.12. Med tilldggsanslutningsavgift avses i dessa villkor en avgift som tas ut for en forstoring av
anslutningen.



2.13. Elanvandaren (anvdndaren) ar en person eller en sammanslutning som kdper el och den nattjanst
som erfordras for eldistributionen huvudsakligen for sitt eget bruk. Anvandaren kan ocksa vara en kund
som anskaffar el at andra genom den anslutningspunkt som avses i hans anslutningsavtal.

2.14. Elproducenten (producenten) ar en person eller sammanslutning som producerar el vid en anlaggning
som fungerar parallellt med distributionsnatet sa att den producerade elen delvis eller helt kan 6verforas
till distributionsnatet.

2.15. Med elforsaljare (sdljare) avses en person, sammanslutning eller inrattning som saljer el.

2.16. Med systemansvarig avses en stamnatsinnehavare som elmarknadsmyndigheten har pafort
systemansvar.

2.17. En anvandare som &r en fysisk person och som via sin anslutning anskaffar el huvudsakligen fér
andamal som faller utanfor naringsverksamhet kallas i dessa villkor for konsument. Konsument kallas i
dessa villkor dven en producent, som ar en fysisk person och som med en till sin anslutning kopplad
elproduktionsanldggning producerar el huvudsakligen for annat andamal an for att utéva sin naring.

2.18 Med elektrisk utrustning avses med elektricitet driven och for produktion, éverféring eller métning av
elektricitet avsedd fardig anordning, installationsutrustning, sadan kombination av anordningar som
tillhandahalls pa marknaden som en funktionell enhet, komponent eller ssmmansatt inbyggnadsdel som &r
avsedd att byggas in i en apparat av slutanvandaren.

2.19 Med elanldggning avses fast installation eller annan motsvarande funktionell helhet bestaende av
elektrisk utrustning och eventuellt andra anordningar, fornddenheter och konstruktioner, inbegripet
elproduktionsanldggningar som kan anvandas for att producera el och som fungerar parallellt med
distributionsnatet.

3. Ingdende av anslutningsavtal
3.1. Parterna ingar anslutningsavtalet tills vidare.
3.2. En och samma elanlaggning kan inte matas via fler 4n en anslutning samtidigt och inte heller turvis, om
inte ndgot annat sarskilt avtalats.
3.3. Ett tidsbundet anslutningsavtal kan ingas nar det foreligger ett engangsbehov av att anvanda el under
en viss tid. Ett tidsbundet anslutningsavtal ingas for viss tid, hogst for tva ar at gangen. Om tidsperioden for
den tillfalliga elanvdandningen ar kand nar anslutningsavtalet ingds, kan parterna avtala om hogst fem ars
giltighet.
3.4. Anslutningsavtalet och eventuella dndringar i det ska goras skriftligen. Parterna far var sitt exemplar av
avtalet.
3.5. Med en kund som inte ar konsument kan ett tidsbundet anslutningsavtal ocksa ingas muntligt om
ingendera parten yrkar pa skriftlig form. Natinnehavaren kan sarskilt anvisa nattjanstprodukter som
tillampas pa elférbrukningsplatser med tidsbundet anslutningsavtal.
3.6 Kunden ansvarar for elproduktionsanldaggningar och elanlaggningar som eventuellt kopplas till
anslutningen och som tillhor tredje part.
3.7. Anslutningsavtalet bestar av enskilt 6verenskomna avtalsvillkor och allmanna avtalsvillkor. Nar avtalet
tolkas beaktas dokumenten i féljande ordning:

1) enskilda avtalsvillkor och

2) allménna avtalsvillkor.
3.8. Till anslutningsavtalet ska bifogas en lank till en nerladdningsbar version av dessa villkor. De allmdnna
avtalsvillkoren ska pa kundens begaran kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen med anslutningsavtalet.
3.9. Fakturor som hanfor sig till anslutningsavtalet skickas till den faktureringsadress som kunden uppgett.
Kunden ska underratta natinnehavaren om férandringar i sin faktureringsadress och sina 6vriga
kontaktuppgifter.

4. Anslutningsavgift

4.1. Natinnehavaren tar ut en anslutningsavgift av kunden enligt géllande prislista som natinnehavaren
publicerat och enligt ndtinnehavarens anslutningsavgiftsprinciper. Anslutningsavgiftens belopp faststalls i
anslutningsavtalet. | anslutningsavtalet ska ndmnas om anslutningsavgiften eller en del av den aterbetalas
nar avtalet upphor.



4.2. Anslutningsavgiften galler en enskild anslutning.

4.3. Om eldistributionsbehovet (t.ex. elférbrukningen eller elproduktionen) férandras, kan deni
anslutningsavtalet definierade anslutningsstorleken dndras. Natinnehavaren debiterar kunden for de
kostnader som forminskningen, forstoringen eller konstruktionsdndringen i anslutningen medfér och pa det
satt som de publicerats och definierats i natinnehavarens anslutningsavgiftsprinciper.

4.4. Vid dndring av anslutningens storlek upprattas ett nytt anslutningsavtal eller ett separat avtal, pa vilket
anslutningsvillkoren tillampas.

5. Uppratthallande av anslutningen

5.1. Om kunden vill att anslutningsavtalet ska forbli i kraft trots att gdllande avtal om nattjanst for
elforbruknings- eller elproduktionsplatsen (elnéats- eller elleveransavtal) saknas, ska kunden utgdende fran
ett separat avtal ersatta natinnehavaren for de kostnader som uppréatthallandet av anslutningen medfor,
enligt gallande prislista som natinnehavaren publicerat och anmailt till Energimyndigheten.

5.2. Kunden anses ha brutit mot sin vasentliga avtalsforpliktelse om han végrar att inga ett avtal om
uppratthallande av anslutningen. Detsamma géller om kunden vasentligen férsummar att betala de avgifter
som bestams i namnda avtal.

5.3. | avtalet om uppréatthallande eller i dartill fogade tillimpliga avtalsvillkor ska nédmnas bland annat
avgiftens storlek samt de grunder pa vilka avgiftens storlek kan dndras under avtalets giltighetstid.

6. Inkoppling av anslutning

6.1. Natinnehavaren ansluter kundens elanlaggningar till sitt nat sedan anslutningsavtalet har tratt i kraft
och kunden har betalat anslutningsavgiften eller en dverenskommen del av den och meddelat
natinnehavaren att anslutningen ar klar for inkoppling. Kunden ansvarar for att hans elanlaggningar
uppfyller de tekniska krav pa anslutning som natinnehavaren publicerat samt de eventuella systemtekniska
krav som den systemansvariga har stallt. Kunden ska forete en utredning for natinnehavaren om att hans
elproduktionsanldggning ar i ett sddant skick att inkopplingen inte fororsakar fara eller storning och att den
uppfyller de tekniska krav som anges i de individuella avtalsvillkoren samt de systemtekniska krav som den
systemansvariga har stéllt upp. Kunden ska foérete ett vederbdrligt besiktningsprotokoll for elanldggningen
om natinnehavaren kradver det.

6.2. Kunden och natinnehavaren avtalar om hur elanlaggningar och elledningar som ar nédvandiga for
eldistributionen och som natinnehavaren kommer att forfoga over ska placeras och byggas i utrymmen och
pa mark- och vattenomraden som kunden &ger eller innehar. | samband med detta avtalas dven om dgande
och nyttjanderatt till elanldggningar och elledningar, matutrustning, tilltrade till utrymmena, eventuell
fjdrrstyrning och ansvarsgranser samt service, skydd och besiktning av anldaggningar och ledningar. Dessa
elanldaggningar och elledningar ska placeras sa att de inte utgdr onédigt forfang. For nyttjanderatten till
kundens utrymmen och omraden betalas ingen ersattning om inte annat avtalats.

6.3. Kunden och natinnehavaren kommer éverens om var andra ledningar och anldggningar dn de som
avses under 6.2 (d.v.s. sddana som dven betjdnar andra dn kunden) ska placeras pa omrade som kunden
ager eller innehar. Ifall enighet inte kan nas om placeringen av ledningarna och anldggningarna, ska drendet
avgoras i enlighet med tillampliga bestammelser i markanvandnings- och bygglagen.

6.4. Om en avtalspart fore anslutningen far kinnedom om en omstédndighet som har samband med tredje
part och som férhindrar anslutning vid avtalad tidpunkt, ska den andra avtalsparten genast underrattas om
detta for att avtalsparterna gemensamt ska kunna justera anslutningstidpunkten. Sddana omstandigheter
kan bland annat vara att en markagare eller myndighet forvagrar nyttjanderatt till mark eller vag som
behdvs for byggande av ledning, natstation eller annan nédvandig anlaggning, eller att byggandet av
elforbruknings- eller elproduktionsplatsens elanlaggning eller tillstandsforfarandet fordrojs.

7. Drojsmal vid inkoppling av en anslutning

7.1. En anslutning inkopplas (ansluts) till distributionsnatet nar de enskilt avtalade och i dessa villkor
namnda forutsattningarna uppfyllts och senast vid den tidpunkt som parterna kommit 6verens om och som
anges i anslutningsavtalet. En avtalspart ska i god tid komma 6verens med den andra parten om andring av
tidpunkten for anslutandet (till exempel pa grund av férandringar i kundens byggtidtabell).



7.2. Kundens ratt att halla inne betalning av anslutningsavgiften
7.2.1. Om anslutningen pa grund av dréjsmal fran natinnehavarens sida inte ar inkopplad da
anslutningsavgiften eller en del av den forfaller till betalning, har kunden ratt att halla inne
betalningen tills anslutningen ar inkopplad.
7.2.2. Efter inkopplingen av anslutningen har kunden ratt att halla inne betalning av en sadan del av
avgiften som behoévs som sakerhet for skadestandsansprak som grundar sig pa dréjsmalet.
7.3. Standardersattning
7.3.1. Om inkopplingen av en anslutning fordrojs, har kunden ratt till en standardersattning. Kunden
har inte ratt till standardersattning, om orsaken till att inkoppling inte kan ske ar ett hinder fran
kundens sida eller annat hinder som avses i 7.4.1 eller 7.4.2.
7.3.2. Standardersattningen ar 5 procent av anslutningsavgiften for varje paboérjad vecka under de
tva forsta drojsmalsveckorna och dérefter 10 procent av anslutningsavgiften for varje paborjad
drojsmalsvecka. Standardersattningen beraknas utgaende fran de avgifter som natinnehavaren enligt
sin offentliggjorda prislista debiterar for anslutning, utan prishéjningar som beror pa speciella
forhallanden, d.v.s. utgadende fran den s.k. grundanslutningsavgiften (avgift enligt zonen for
anslutningspunkten i fraga, eller i ett zonfritt omrade avgift enligt den yttersta zonen).
Den andel av anslutningsavgiften som ligger till grund for betalning av standardersattningen for
drojsmal ska framga av anslutningsavtalet.
7.3.3. Standardersattningens maximibelopp ar 30 procent av anslutningsavgiften enligt foregaende
punkt, dock hégst 3000 euro. Pa grundval av 7.4 med underpunkter har kunden dock utan hinder av
de ovanstdende punkterna ratt till skadestand som 6éverskrider standardersattningen.
7.4. Skadestand
7.4.1. Kunden har ratt till skadestand pa grund av dréjsmal om inte natinnehavaren visar att
drojsmalet berodde pa ett hinder utanfér hans kontroll som han inte skaligen kunde férvantas ha
beaktat nar avtalet ingicks och vars féljder han inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
Som en minskande faktor vid skadestandet beaktas eventuell standardersattning som ska eller har
betalats.
7.4.2. Om drojsmalet beror pa nagon som natinnehavaren har anlitat for att fullgéra avtalet
(exempelvis en entreprendr), ar natinnehavaren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den
som anlitats skulle vara fri fran ansvar enligt foregaende punkt.
7.4.3. Kunden har férutom standardersattning réatt till skadestand for indirekt skada endast om
drojsmalet beror pa vardsléshet fran natinnehavarens sida. Om kunden inte ar en konsument och om
annat inte har avtalats mellan parterna, 4r maximibeloppet for natinnehavarens skadestand halften
av anslutningsavgiften. Om natinnehavaren har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov
vardsloshet, tillampas ingen begransning av skadestandets maximibelopp.
7.4.4. Som indirekt skada anses:
1) sadan forlust av inkomst som kunden lider pa grund av dréjsmal eller atgarder som
foranleds av detta;
2) skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal;
3) sadan vasentlig forlust av bruksnyttan av en elférbruknings- eller elproduktionsplats som
inte medfor direkt ekonomisk skada, samt annan darmed jamforbar vasentlig oldgenhet; och
4) annan skada av samma slag som ar svar att forutse.
7.4.5. Om kunden anmaler ett dréjsmal som han ar skyldig till sa sent att natinnehavaren redan har
hunnit inleda arbetet pa anslutningen, ska kunden utgaende fran natinnehavarens utredning ersatta
kostnaderna for atgarder som har blivit n6dvandiga pa grund av dréjsmalet samt kostnaderna for
nodvandiga atgarder som blivit dverflodiga, i enlighet med den géllande prislista som natinnehavaren
publicerat och anmalt till Energimyndigheten.

8. Anslutningens driftsikerhet, anviandning och underhall

8.1. Parterna ar skyldiga att halla de elanldggningar som de har ansvar for i ett sddant skick som féreskrivs i
elsdkerhetslagen och bestammelser och foreskrifter som utfardats med stéd av den. Kunden ansvarar for
anslutningens alla elinstallationer och elanlaggningar som finns pa kundens sida om anslutningspunkten.



Kunden ar darutover skyldig att félja andra eventuella krav och instruktioner som utfardats for
elanlaggningar samt konstruktion, byggande och drift av sadana i lagstiftningen, myndighetsforeskrifter,
den systemansvarigas systemtekniska krav och i anslutningsavtalet.

8.2. Om kunden har anmalt ett fel eller en stérning som han upptackt till ndtinnehavaren och denna ar
skyldig att reparera det, ska natinnehavaren oférdrojligen vidta atgarder for att avhjalpa situationen, sedan
han fatt kinnedom om anmalan. Ifall felet eller storningen faller utanfor natinnehavarens
reparationsskyldighet, meddelar natinnehavaren sin uppfattning om vem som &r ansvarig.

8.3. Om natinnehavaren har anmalt ett fel eller en stérning som han upptéackt till kunden och denna ar
skyldig att reparera det, ska kunden ofordrojligen vidta atgarder for att avhjalpa situationen, sedan han fatt
kdnnedom om anmalan. Ifall felet eller stérningen som natinnehavaren anmalt faller utanfor kundens
reparationsskyldighet, meddelar kunden sin uppfattning om vem som ar ansvarig.

8.4. Natinnehavaren har tilltrade till matare i kundens utrymmen. For att kunna reparera fel, avldsa
mataren och tillhandahalla sa stérningsfria nattjanster som majligt maste natinnehavaren ha tilltrade till
sina elanlaggningar. Detsamma galler tilltrade till en av kunden dgd elanlaggning med vilken
kopplingsforhallandena i distributionsnatet kan dndras. Om en elanldggning som natinnehavaren innehar ar
beldgen i kundens byggnad eller pa hans omrade, ska kunden utan dréjsmal bereda natinnehavaren
tilltrade till elanlaggningen for bl.a. underhall, kontroll, felutredning och reparation, pa sadant satt som
parterna kommer 6verens om, utan ersattning och oberoende av tid pa dygnet.

8.5. Kunden tillater sadan datadverforing i sitt elndt som ar nédvandig for dverforing av natinnehavarens
matdata eller annan datadverforing som grundar sig pa natverksamheten. Denna datadverforing far inte
medfora kostnader eller oldgenheter for kunden. Kunden far inte heller genom senare atgarder stéra eller
dventyra datadverforing som natinnehavaren tidigare pabarjat enligt denna punkt.

8.6. En avtalspart kan anvanda den andra avtalspartens elnat till annan datadverféring an den som avses i
8.5 om parterna sarskilt har avtalat om detta. Sadan anvandning eller datadverforing i kundens nat far inte
stdra andra anvandare eller den andra avtalsparten.

9. Overféring av avtal

9.1. Natinnehavaren kan overféra anslutningsavtalet pa en annan natinnehavare. Villkoren i
anslutningsavtalet kan inte dndras vid 6verforingen. Den nya natinnehavaren ska skriftligen underratta
kunden om overforingen snarast mojligt, dock senast inom 30 dagar fran 6verforingen.

9.2. Kunden kan overfora anslutningsavtalet pa en ny dgare eller innehavare av elférbruknings- eller
elproduktionsplatsen eller nagon med dessa jamforbar. Om natinnehavaren har fordringar pa éverlataren
vilka hanfor sig till anslutningsavtalet, elleveransavtalet eller elnatsavtalet for ifragavarande elférbruknings-
eller elproduktionsplats kan avtalet inte 6verforas om inte den nya kunden uttryckligen atar sig att svara for
dem. Overféringen &r bindande fér natinnehavaren nar den har undertecknats och nitinnehavaren har
godként overféringen av ovan namnda fordringar och andra skyldigheter som ingar i anslutningsavtalet. Pa
mottagaren tillampas de bestammelser i dessa villkor som géller kunden.

9.3. Anslutningsavtalet 6verfors inte pa fastighetens nya agare eller innehavare vid 6verlatelse av fastighet,
om inte 6verféringen namns i 6verlatelsebrevet for fastigheten eller i ett sarskilt dverlatelsebrev eller om
det inte pa nagot annat satt har avtalats om dverforingen sa att avtalet kan bestyrkas i efterhand.

9.4. Anslutningsavtalet kan inte 6verféras pa en annan anslutning.

10. Andring av avtalsvillkoren

10.1. Avtalsparterna kan gemensamt komma 6verens om att dndra ett individuellt anslutningsavtal.
Betraffande andringens form se 3.4 och 3.7. Anslutningsavgiftens belopp kan inte andras till kundens
nackdel med stod av punkterna nedan i detta kapitel.

10.2. Natinnehavaren har ratt att andra avtalsvillkoren om dndringen grundar sig pa sadan lagéndring eller
sadant myndighetsbeslut som natinnehavaren inte kunde rakna med nar anslutningsavtalet ingicks.

10.3. Natinnehavaren kan ocksa dndra avtalsvillkoren pa grundval av lagandring eller myndighetsbeslut som
natinnehavaren kdnde till da anslutningsavtalet ingicks, forutsatt att &ndringen inte innebér en vasentlig
forandring av innehallet i anslutningsavtalet.



10.4. Vidare har natinnehavaren ratt att andra avtalsvillkoren, om andringen ar sarskilt motiverad pa grund
av vasentligt forandrade omstandigheter eller modernisering av féraldrade avtalsarrangemang.

10.5. Natinnehavaren har ratt till sddana sma andringar av avtalsvillkoren som inte paverkar det centrala
innehallet i avtalsforhallandet.

10.6. Natinnehavaren ska sanda kunden ett meddelande om hur och fran vilken tidpunkt avtalsvillkoren
andras och om grunden for andringen. Om grunden ar nagon annan an en lagandring eller ett
myndighetsbeslut, far andringen trada i kraft tidigast en manad efter det att meddelandet sénts ut.
Meddelandet skickas till den faktureringsadress eller ndgon annan kontaktadress som kunden meddelat
natinnehavaren, och om nagon sadan adress inte ar kand, till anslutningens adress. Meddelandet kan
exempelvis ingd i en nattjanst- eller elleveransfaktura till kunden.

10.7. Om &ndringen grundar sig pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut, har natinnehavaren ratt att
verkstilla andringen raknat fran den dag d& lagdndringen eller beslutet tradde i kraft. Andringen kan dven
verkstéllas vid en senare tidpunkt som natinnehavaren bestammer, om det inte ar fraga om en andring till
kundens férdel. Natinnehavaren ska snarast mojligt meddela om andringar som gors pa dessa grunder.

11. Avtalets upphérande
11.1. Kundens ratt till uppsagning
11.1.1. Kunden kan sdga upp avtalet, nar de elférsaljningsavtal som galler elférbruknings- eller
elproduktionsplatsen i fraga och de separata avtalen om néttjanst inte ar i kraft. En konsument kan
ocksa saga upp ett tidsbundet anslutningsavtal nar som helst under dess giltighetstid.
Natinnehavaren kontrollerar nattjanstavtalets (elnéts- eller elleveransavtal) giltighet nar
anslutningsavtalet sdgs upp. Uppsagningstiden dr en manad. Om bestammelserna i denna punkt
kan annan 6verenskommelse till kundens nackdel inte goras.
11.1.2. Natinnehavaren kan trots uppsagning halla i kraft de rattigheter som galler forlaggande av
ledningar och elanlaggningar i enlighet med vad som tidigare har avtalats eller bestamts.
Natinnehavaren betalar da en skélig ersattning for de rattigheter som namns under 6.2, ifall nagon
ersattning inte har betalats tidigare.
11.2. Natinnehavarens ratt till havning
11.2.1 Natinnehavaren kan hava anslutningsavtalet med omedelbar verkan, om
1) kunden i vasentlig grad har férsummat sina skyldigheter som grundar sig pa
anslutningsavtalet och avtalsforsummelsen inte har rattats till inom skalig tidsfrist som
natinnehavaren skriftligen har stallt; eller
2) kunden forsatts i konkurs och konkursboet inte forbinder sig till atminstone ett avtal om
uppratthallande.
11.3. Natinnehavaren aterbetalar den aterbetalbara anslutningsavgiften till kunden.
11.3.1. Natinnehavaren har i enlighet med de allmdanna bestammelserna om kvittning ratt att kvitta
sina forfallna fordringar hos kunden mot den anslutningsavgift som ska aterbetalas. Vidare har
natinnehavaren ratt att fran beloppet av den anslutningsavgift som aterbetalas dra av kostnaderna
for eventuell nedmontering av anslutningsledningen och andra elanldaggningar som ar onddiga for
andra kunder samt for frankoppling av kunden fran natet.
11.4. Natinnehavaren har i enlighet med de allmanna bestammelserna om kvittning ratt att kvitta sina
forfallna fordringar hos kunden mot en eventuell sdkerhet som ska aterbetalas eller mot kundens 6vriga
fordringar pa natinnehavaren. Natinnehavaren har saledes ratt att fran beloppet av den eventuella
sdkerhet som ska aterbetalas eller fran kundens 6vriga fordringar dra av bland annat kostnaderna som
foranletts eller foranleds av nedmontering av anslutningsledningen och andra elanlaggningar som ar
nodvandiga for elférbrukningen samt frankopplingen av dessa fran kundens nat.

12. Avgorande av tvister

12.1. En konsument har ratt att fora meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta anslutningsavtal till
konsumentklagonamnden fér behandling (www.kuluttajariita.fi). Innan drendet hanskjuts till
konsumenttvistendmnden bor konsumenten kontakta konsumentradgivningen
(www.konsumentradgivning.fi).



http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.konsumentr%C3%A5dgivning.fi/

12.2. Meningsskiljaktigheter om anslutningsavtalet avgors i tingsratten pa den ort dar anslutningen ar
beldgen som forsta rattsinstans om inte annat har 6verenskommits. En konsument har dock alltid ratt att
vacka talan i tingsratten pa sin hemort i Finland.



